OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA | UBEZPIECZENIA

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Organizatorem imprez turystycznych jest OTIUM POLSKA Sp. z
0.0. z siedzibg w Krakowie, wpisana do KRS pod numerem: KRS
0000164100 (zwana dalej ,,Organizatorem”), posiadajgca zezwolenie
na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w charakterze
organizatora turystyki nr D/468/03/29/2004 nadane przez Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego. Prawa i obowigzki Podréznych okreslaja
niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa, wydane w oparciu o art. 384
§ 1 Kodeksu cywilnego oraz Ustawe o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych. Siedziba Organizatora miesci
sie w Krakowie przy ul. Szlak 14B/1

1.2. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej oznacza zgode
na tres¢ zawarta w ponizszych ogdélnych warunkach uczestnictwa.
1.3. Na integralng cze$¢ umowy sktadajg sie tresci nastepujacych
materiatéw i dokumentéw:

1.3.1. Ogodlne Warunki Uczestnictwa i Ubezpieczenia,

1.3.2. Oferta zawierajgca opis Imprezy wybranej przez Podr6znego i
stanowigcej przedmiot Umowy,

1.3.3. Dokumenty podrézy - Voucher

1.4. Aktualne opisy Imprez Organizatora, zamieszczone na stronie
www.otium.pl. nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 k.c. lecz
s zaproszeniem do zawarcia Umowy.

1.5. Dane zawarte w opisie Imprez maja charakter informacyjny i
moga ulec zmianie przed zawarciem Umowy z zachowaniem
okreslonego w art. 40 ust. 3 Ustawy wymogu poinformowania
Podréznego o zmianie.

1.6. Organizator i Podrézny przekazujg sobie wymagane Ustawa lub
Umowa informacje, o$wiadczenia i materiaty za potwierdzeniem
odbioru w sposéb odpowiedni do rodzaju uzgodnionego przez strony
trwatego nosnika.

1.7. Informacje lub oswiadczenia przekazane ustnie powinny by¢
zapisane na trwatym nosniku.

1.8. Jezeli Ustawa wymaga przekazania Podr6znemu informacji lub
oswiadczenia na okreslonym nosniku - zostanie uzyty nosnik
wskazany w Ustawie.

1.9. Organizator nie stosuje okreélonej w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. e)
Ustawy procedury tworzenia imprezy turystycznej za posrednictwem
powiagzanych proceséw rezerwacji online.

2. Zawarcie umowy

2.1. Umowa moze by¢ zawarta:

2.1.1. Bezposrednio z Organizatorem z wykorzystaniem strony
www.otium.pl,

2.1.2. Za posrednictwem Agenta lub u Organizatora w fizycznej
obecnosci obu stron,

2.1.3. telefonicznie za posrednictwem Organizatora

2.1.4. W przypadku sprzedazy za posrednictwem  strony
www.otium.pl i Agenta (zintegrowane systemy informatyczne),

Organizator ma mozliwos¢ i obowigzek sprawdzenia poprawnos$é
umowy, wykluczajac ewentualne btedy systemu. Jezeli umowa
zawieratby btedy, Podrézny zostanie niezwtocznie poinformowany o
zaistniatym fakcie, bezposrednio lub przez Agenta

2.1.5. Podrézny powinien sprawdzi¢ czy wystawiona Umowa jest
zgodna z oferta, a dane i adres oséb majacych wzig¢ udziat w
Imprezie podane sa prawidtowo.

2.1.6. Do zawarcia umowy dochodzi poprzez dokonanie wptaty
zgodnie z warunkami opisanymi w punkcie 3. Warunki ptatnosci.
Podrézny przez dokonanie wptaty (catkowitej lub zaliczki 30%)
akceptuje umowe i nie musi w inny sposéb wyrazaé zgody na jej
zawarcie.

2.2. Osoba dokonujaca rezerwacji Imprezy musi posiadaé petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Zawarcie Umowy na

rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicéw lub
opiekunéw prawnych, z podpisami rodzicéw lub opiekunéw prawnych
poswiadczonymi notarialnie (o ile osoba matoletnia wyjezdza bez
rodzica lub opiekuna prawnego).

2.3. Za szkody wyrzadzone podczas Imprezy przez osoby matoletnie
odpowiadajg rodzice lub opiekunowie prawni. Osoba dokonujaca
rezerwacji Imprezy (pierwsza osoba wymieniona w potwierdzeniu
rezerwacji / dokumentach podrézy lub ptatnik) przyjmuje na siebie
odpowiedzialno$¢ za zaptate catej ceny Imprezy za wszystkie osoby
wymienione w potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach podrézy. Jest
takze odpowiedzialna za przekazywanie pozostatym osobom
otrzymanych od Organizatora (bezposrednio lub poprzez Agenta) i
oswiadczen dotyczacych Imprezy, a takze za przekazywanie
Organizatorowi (bezposrednio lub poprzez Agenta) w imieniu tych
0séb informacji i oswiadczeh zwigzanych z Impreza.

2.4. Zaleca sie aby Podrézny rezerwujacy Impreze skontaktowat sie z
Organizatorem (bezposrednio lub poprzez Agenta) na 24 godz. przed
planowanym terminem wyjazdu z kraju, w celu potwierdzenia
rozktadu jazdy.

2.5. Przed zawarciem Umowy udziela sie Podréznemu:

informacji okreslonych w art. 40 ust. 1 i 3 Ustawy, zwanych dalej
»Informacjami o Imprezie”.

2.5.1. Przed zawarciem umowy organizator moze zmieni¢ informacje
przekazane podréznemu zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy informujac
go w spos6b jasny, zrozumiaty i widoczny o kazdej zmianie
informacji.

2.6. W przypadku zawierania Umowy za posrednictwem strony
www.otium.pl Podrézny potwierdza, iz przed dokonaniem rezerwacji
udzielone mu zostaty wymagane Ustawa informacje przed zawarciem
Umowy réwniez Informacje o Imprezie.

2.7. W przypadku zawierania Umowy u Organizatora lub Agenta w
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron udzielenie Podréznemu
informacji nastepuje na trwatym nosniku.

2.8. W przypadku zawierania Umowy przez telefon Podréznemu
udziela sie Informacji o Imprezie, potwierdza sie tre$¢ proponowanej
Umowy utrwalong na papierze lub innym trwatym nosniku.
Oswiadczenie Podréznego o zawarciu Umowy jest skuteczne, jezeli
zostato utrwalone na papierze lub innym trwatym nosniku po
otrzymaniu potwierdzenia od Organizatora.

2.9. Umowa zawiera udzielone Podréznemu przed zawarciem Umowy
Informacje o Imprezie a takze petng tres¢ uzgodnieh miedzy stronami
Umowy oraz dane i informacje okreslone w art. 42 ust. 4 Ustawy.
2.9.1. W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu
udostepnia sie Podréznemu na trwatym nosniku kopie Umowy

2.9.2. Podrézny jest uprawniony do zgdania kopii Umowy w postaci
papierowej, jezeli zostata zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron.

3. Warunki ptatnosci

3.1. Wszystkie ceny Imprez s cenami umownymi. Cena jest ustalona
na podstawie obowigzujacych taryf, opfat i kurséw walut. Cena
Imprezy nie obejmuje kosztéw uzyskania paszportu, wizy, szczepien
ochronnych, dodatkowych ubezpieczen, a odpowiedzialnos¢ za ich
uzyskanie spoczywa na Podréznym.

3.2. Przedptata na poczet ceny Imprezy wynosi 30% ceny Imprezy.
Przedptata winna wptyna¢ do Organizatora lub Agenta badZ na
wskazany przez Organizatora rachunek bankowy w ciggu 24 godzin
od momentu zatozenia rezerwacji.

3.2.1. Nie ma mozliwosci zaptaty kwoty wyzszej niz 30% ceny
imprezy w terminie wczesniejszym niz 30 dni przed rozpoczeciem
podrézy. Wszelkie nadptaty beda niezwtocznie zwracane.

3.3. Naleznos$¢ za Impreze, z potraceniem dokonanej przedptaty,
winna wptyna¢ do Organizatora lub do Agenta badZ na wskazany
przez Organizatora rachunek bankowy na 30 dni przed datg wyjazdu.
3.3.1. Przy rezerwacji na mniej niz 30 dni przed wyjazdem/wylotem,
petna kwote za Impreze nalezy wptaci¢ w ciagu 24 godzin od
momentu zatozenia rezerwacji, w sposéb analogiczny jak wyzej.
Zaptaty za dodatkowe ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z Imprezy
nalezy dokonac wraz z przedptata lub zaptatg petnej ceny zaleznie od
terminu dokonania rezerwacji Imprezy.

3.3.3. Jesli rezerwacja nie jest dokonywana osobiscie, Podrézny
zobowigzany jest przesta¢ bankowy dowdéd wptaty, w sposéb
okreslony w Umowie, w ciggu 24 godzin po dokonaniu rezerwacji.
Dowdd wptaty nalezy przesta¢ do Organizatora lub na adres
travel@otium.pl, jesli rezerwacja zostata zatozona przez strone
www.otium.pl. Jedli powyzsze warunki nie zostang spetnione,
Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania niezaptaconej
rezerwacji.

3.4. Jezeli rezerwacja dokonywana jest na mniej niz 14 dni przed
wyjazdem, ptatnos¢ musi nastapi¢ w dniu dokonania rezerwacji.

3.5. Zwroty pieniezne beda przekazywane wytacznie na wskazany
przez Podréznego rachunek bankowy Ilub w formie przekazu
pocztowego na adres Podréznego podany na rezerwacji, nha
podstawie dyspozycji wydanej przez osobe dokonujaca rezerwacji
(pierwszg wymieniong w potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach
podrézy lub ptatnika).

4. Informacje dodatkowe - zakwaterowanie, autokar

4.1. Doba hotelowa, a co za tym idzie Swiadczenia hotelowe (np.
wyzywienie), w hotelach i apartamentach, konczy sie o godz. 10.00,
a rozpoczyna sie w godz. 14.00/16.00-19.00.

4.2. Apartamenty - przyjazd powinien nastgpi¢ pomiedzy godzing
16:00 a 19:00, wyjazd w godzinach 08.00-10:00.Wyjazdy/przyjazdy w
innych godzinach/dniach niz te, ktére sa podane na voucherze moga
nastapi¢ tylko po uzyskaniu potwierdzenia (za posrednictwem
Organizatora) osoby/agencji odpowiedzialnej za wydawanie kluczy. W
przypadku spéznienia Podrézny winien koniecznie powiadomié
telefonicznie osobe/agencje odpowiedzialng za klucze. Numer
telefonu do osoby/agencji podany jest na voucherze. Uwaga! Nie
gwarantujemy zakwaterowania w nocy.

4.2.1. W momencie przyjazdu osoba/agencja odpowiedzialna
za wydanie kluczy, pobiera kaucje w wysokosci podanej
na voucherze. Kaucja musi by¢ odebrana osobiscie na miejscu przez
Podréznego. Organizator nie posredniczy w odzyskaniu kaucji, jesli
Podrézny z przyczyn tylko od siebie zaleznych nie dokonat tego
osobiscie. Kaucja stuzy do pokrycia ewentualnych szkdéd
wyrzadzonych  przez Podréznego podczas pobytu, osoba
odpowiedzialna ma prawo dokonaé potracenia réwnowartosci szkéd.
4.2.2. Przed wyjazdem nalezy pozostawi¢ aneks kuchenny
posprzatany, Smieci nalezy wyrzuci¢ (nie jest to wliczone w tzw.
sprzatanie kohcowe). Osoba/agencja odpowiedzialna za wydawanie
kluczy, powinna by¢ natychmiast poinformowana przez Podréznego
o ewentualnych uszkodzeniach i brakach stwierdzonych
po przyjezdzie. Nalezy niezwtocznie zgtosi¢ szkody wyrzadzone
podczas pobytu. Réwnowartos¢ tych szkéd jest potracona z kaucji.
4.2.3. Liczba oséb jest ograniczona do podanej na voucherze (dzieci
powinny by¢ liczone tak jak osoby doroste, chyba Zze w danym
hotelu/apartamencie przewidziane s dostawki). Uczestnik powinien
utrzymywaé pokdj/apartament w nalezytym stanie i dbacd
o zachowanie zasad dobrego sasiedztwa.

4.3. Autokar - Organizator zastrzega sobie prawo do anulacji
autokarowego wyjazdu antenowego w przypadku braku wymaganego
minimum 8 oséb, do 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy. W takim
przypadku Organizator zobowigzuje sie do zwrotu wniesionej optaty
za przejazd antenowy po Polsce.

4.4. Ze wzgledu na ograniczong pojemnos¢ lukéw bagazowych kazdy
Podrézny przejazdu ma prawo do bezptatnego przewozu nastepujacej
ilosci bagazu: zasadniczego - jedna sztuka do 16 kg/osobe, w tym
buty narciarskie. Podrecznego - jedna sztuka do 5 kg/osobe, jedna
para nart lub deska snowboardowa do 10 kg/osobe, odpowiednio
zabezpieczone do przewozu.

4.4.1. Zaleca sie, aby wszystkie bagaze oddawane do luku autokaru
byly opisane oraz oznaczone w sposéb umozliwiajacy Podréznemu
ich identyfikacje. Warunki przewozu na stronie www.

4.4.2. Z przewozu wytagczone sa rzeczy, ktérych przewdz jest
zabroniony, w szczeg6lnosci rzeczy niebezpieczne, nie podlegajace
wywozowi lub wwozowi do danego panstwa. Za wszelkie szkody
powstate z tytutu naruszenia tego postanowienia odpowiedzialno$¢é
ponosi Podrézny do petnej wysokosci.

4.4.3. Organizator informuje Podréznego, ze data wyjazdu autokaru
jest dniem rozpoczecia, a data powrotu dniem zakonczenia imprezy.
4.4.4. Pierwszy i drugi dzien oraz przedostatni i ostatni dzien imprezy
autokarowej przewidziany jest na transport, a nie na rzeczywisty
wypoczynek.

4.5. Zdjecia pokoi na stronie www.otium.pl sa zdjeciami
przyktadowymi. Oznacza to, ze nie kazdy pokdj w danym hotelu
wyglada tak samo jak ten prezentowany na zdjeciu na stronie.

4.5.1. Podrézny moze zosta¢ zakwaterowany w dowolnej czesci
hotelu, chyba Zze strony dokonaty w umowie szczegétowych
pisemnych ustalen w tym zakresie. Wszelkie prosby o dodatkowe
Swiadczenia typu widok na géry/morze/basen/ogréd, zakwaterowanie
w pokojach sasiadujacych ze soba, zakwaterowanie w pokoju na
konkretnym pietrze traktowane bedg jako prosba. Swiadczen tych nie
mozna egzekwowac na miejscu jako zagwarantowanych.

4.6.W okresach poza gtéwnym sezonem niektére atrakcje kurortéw i
hoteli (np. cze$¢ baréw, restauracji, sklepéw czy wypozyczalni
samochoddw, centra sportéw wodnych na plazach, sprzetéw
plazowych przy basenach i na plazach oraz baseny odkryte)
wymienione w opisach katalogowych moga by¢ czynne w
ograniczonym zakresie lub niedostepne. Jako gtéwny sezon
zwyczajowo przyjmuje sie miesigce lipiec i sierpien oraz sylwester-
luty dla oferty alpejskiej. Dostepnos$¢ tych udogodnien moze by¢
takze uzalezniona od warunkéw atmosferycznych i liczby turystéw w
danym turnusie.

4.7. Internet dostepny bezptatnie w hotelach w pomieszczeniach
ogélnych lub pokojach moze posiada¢ ograniczenia co do wielkosci
przesytanych danych, szybkosci czy tez dostepnosci. Do celéw

wymagajacych szybkiego i niezawodnego dostepu do Internetu
sugerujemy wersje dodatkowo ptatng w hotelu. Mozliwos$é
korzystania z telewizji kablowej badZ satelitarnej nie zawsze

gwarantuje odbioru programéw w jezyku polskim.

4.8. Z uwagi na niejednolite przepisy okreslajgce standard obiektéw
w  poszczegdlnych krajach  Organizator wprowadza wiasng
standaryzacje obiektéw:

** obiekty z podstawowym wyposazeniem.

*#* objekty Sredniej klasy z funkcjonalnym wyposazeniem.

*rkk obiekty o dobrym poziomie ustug i infrastruktury.

*kkik objekty o bardzo dobrym poziomie ustug i infrastruktury.

+ uwazamy ze obiekt wyréznia sie w swojej kategorii np. pod
wzgledem wyposazenia, obstugi lub doskonatej lokalizacji.

4.8.1. Niezaleznie od tego, przy kazdym obiekcie podana jest
kategoria wedtug przepiséw lokalnych. W kazdym kraju istnieje
indywidualny system kategoryzacji hotelowej, dlatego tez nie mozna
dokonywad¢ poréwnan obiektéw tej samej kategorii w roznych krajach
4.9. Hatas. Bogata infrastruktura turystyczna (dyskoteki, bary,
tawerny), atmosfera urlopu - wszystko to sprzyja nocnemu zyciu
towarzyskiemu. Tym samym zwracamy uwage, iz nie mozemy
zapewnic¢ kompletnej ciszy podczas Pahstwa wypoczynku i nalezy sie
liczy¢ z pewnymi niedogodnosciami spowodowanymi hatasem.

4.10. Terminy ,FREE SKI”, to zazwyczaj promocyjne otwarcie

i zamkniecie sezonu zimowego z karnetem narciarskim w cenie
imprezy. Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za funkcjonowanie
i otwarcie poszczegdinych tras narciarskich, wyciggéw i SKIBUSOW,
ktére podane sa w opisie regionu, a zwigzane s3g z decyzjami wiadz
danej stacji narciarskiej (uzaleznionych od warunkéw
atmosferycznych np. wysokie temperatury, uniemozliwiajace
sztuczne nasniezanie, czy brak naturalnych opadéw $niegu lub
dziatania innej sity wyzszej).

5. Zmiana warunkéw umowy - Organizator

5.1. Z zastrzezeniem art. 48 ust. 8 i 10 oraz art. 50 ust. 1 Ustawy -
cena Imprezy okreslona w Umowie nie podlega zmianie. Zmiana

innych niz cena warunkéw umowy, zwanych dalej ,Warunkami
Umowy”, moze nastapi¢ zgodnie z przepisami art. 46 Ustawy.
Przepisy Ustawy wymienione w niniejszym rozdziale sa udostepnione
na stronie www.otium.pl oraz dostepne sg u Organizatora.

5.2. O wszystkich zmianach Warunkéw Umowy, innych niz
nieznaczne w rozumieniu art. 45 ust. 1 pkt 2 Ustawy, oraz o
zwigzanych z nimi uprawnieniach i obowigzkach stron Organizator
ma obowigzek powiadomi¢ Podréznego na trwatym nosniku
niezwtocznie po o trzymaniu informacji na temat tych zmian.
5.3.Podrézny powinien po otrzymaniu zawiadomienia o zmianach
Warunkéw Umowy poinformowac Organizatora na trwatym nosniku w
terminie okreslonym w tym zawiadomieniu (bezposrednio lub
poprzez Agenta) czy przyjmuje proponowang zmiane czy odstepuje
od Umowy.

5.3. Podrézny, ktéry po otrzymaniu informacji na temat zmian
warunkéw umowy wyrazi na nie zgode, biorac udziat w imprezie, nie
ma prawa do odszkodowania z tytutu tych zmian.

6. Zmiana warunkéw umowy - Podrézny

6.1. Zmiana Warunkéw Umowy (warunkdw zakupionej Imprezy) przez
Podréznego moze nastgpi¢ po ztozeniu oswiadczenia na trwatym
nosniku u Organizatora lub u Agenta.

6.2. Podrézny, ktéry po uiszczeniu przedpfaty lub catej ceny Imprezy
chce dokona¢ zmian Warunkéw Umowy (np. w zakresie terminu,
miejsca docelowego, hotelu, uczestnikdw), jest zobowigzany
stosowac sie do nastepujacych zasad:

6.2.1. Przy zmianach, o ktérych Podrézny poinformuje Organizatora
do 45 dni przed planowana data wyjazdu, Organizator ma prawo
pobra¢ optate manipulacyjng w wysokosci 60 zt od osoby. Optate te
wnosi sie bezposrednio przy dokonywaniu zmiany lub niezwtocznie
po jej dokonaniu tak, aby na dana Impreze zawsze wptacona byta
przynajmniej petna przedptata.

6.2.2. Takq sama optate wnosi Podrézny pragnacy przeniesc¢
uprawnienia z Umowy na inng osobe, spetniajaca wszystkie warunki
uczestnictwa w imprezie.
6. w przypadku Imprez realizowanych samolotem
rejsowym/liniowym  powyzsze warunki zmiany nie znajdujg
zastosowania. Koszty zmian (terminu, podréznego itp.) naliczone
przez Organizatora beda uzaleznione od kosztéw naliczonych przez
przewozZnika. Przed potwierdzeniem zmiany nalezy sie skontaktowac
z Organizatorem w celu uzyskania informacji na temat ewentualnych
kosztéw wynikajacych z tego tytutu;

6.4. Podréznego zmieniajgcego termin wyjazdu lub miejsce docelowe,
hotel lub uczestnikéw, powyzej 45 dni przed wyjazdem, obowigzuja
przy wyborze nowej (innej) Imprezy takie warunki cenowe, jakie
obowigzywaty za nig w dniu dokonania pierwotnej rezerwacji.

6.5. Doreczenie przez Podréznego Organizatorowi lub Agentowi na
mniej niz 45 dni przed rozpoczeciem Imprezy prosby o zmiane
Warunkéw Umowy w zakresie miejsca docelowego, terminu lub
okresu trwania Imprezy jest réwnoznaczne z odstagpieniem przez
Podréznego od Umowy ze skutkiem okreslonym w rozdziale IX
Warunkéw Uczestnictwa, chyba Ze strony postanowig inaczej.

7. Rozwiazanie umowy przez Organizatora

7.1. Organizator moze rozwigza¢ Umowe i dokona¢ petnego zwrotu
Podréznemu wptat dokonanych z tytutu Imprezy w terminie 14 dni od
rozwigzania Umowy, bez dodatkowego odszkodowania lub
zadoscuczynienia, jezeli liczba rezerwacji jest mniejsza niz 45 oséb
dla Imprez autokarowych, a Organizator powiadomit Podréznego o
rozwigzaniu Umowy nie pézniej niz na 20 lub 7 dni badZ 48 godzin
przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej, odpowiednio: ponad 6 dni lub
2 do 6 dni badz krécej niz 2 dni.

8. Przeniesienie uprawnien z umowy na inna osobe

8.1. Podrézny moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe
spetniajacg warunki udziatu w Imprezie wszystkie przystugujace mu z
tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajace z Umowy obowigzki. To przeniesienie
uprawnien i przejecie obowigzkdw, zwane dalej ,przepisaniem
Imprezy”, jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Podrézny
zawiadomi je o przepisaniu Imprezy na trwatym nos$niku okreslonym
w Umowie w rozsagdnym terminie.

8.2. Zawiadomienie ztozone nie p6zniej niz 7 dni przed rozpoczeciem
Imprezy uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsadnym
terminie.

8.3. Jezeli przepisanie Imprezy bedzie wigza¢ sie dla Organizatora z
dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty Organizator wykaze
Podréznemu zasadne i rzeczywiste koszty.

8.4. Za nieuiszczong cze$¢ ceny Imprezy oraz koszty poniesione
przez Organizatora w wyniku przepisania Imprezy Podrézny i osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

9. Rezygnacje i zwroty, pienie Podroz odu y
9.1. Podrézny moze odstapi¢ od Umowy w kazdym czasie przed
rozpoczeciem Imprezy.

9.2. W razie odstgpienia od Umowy Podrézny jest zobowigzany do
zaptacenia na rzecz Organizatora opfaty za odstapienie od umowy
okreslanej i pobieranej przez Organizatora zgodnie z przepisami art.
47 ust. 2 Ustawy.

9.3. Organizator podaje informacyjnie, ze uksztattowane historycznie
Srednie optaty za odstgpienie od Umowy - wzgledem catkowitej
wartosci zawartej Umowy - ksztattuja sie nastepujaco:

« do 45 dni przed data wyjazdu - ok. 10% ceny Imprezy,

« od 44 do 31 dni przed datg wyjazdu - ok. 20% ceny Imprezy

« od 30 do 21 dni przed data wyjazdu - ok. 30% ceny Imprezy

* od 20 do 14 dni przed data wyjazdu - ok. 50% ceny Imprezy

« od 13 do 8 dni przed data wyjazdu - ok. 70% ceny Imprezy

* od 7 do 2 dni przed datg wyjazdu 80%-100% ceny Imprezy

* na 1 dzien przed datg wyjazdu i mniej i w dniu wyjazdu 90%-100%
ceny Imprezy.

9.3.1. Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéw Organizator
moze przystapi¢ dopiero po dacie koncowej wyjazdu i rozliczeniu
kosztéw imprezy, z ktérej Podrézny nie skorzystat.

9.4. Organizator w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy dokona
zwrotu Podréznemu zaptaconej kwoty za Impreze pomniejszonej o
optate za odstgpienie od Umowy, obliczona na podstawie kosztéw
znanych w dniu rozwigzania Umowy. Jezeli po kalkulacji ostatecznie
poniesionych kosztéw zajdzie konieczno$¢ zwrécenia Podréznemu
czesci opfaty - Organizator niezwtocznie zwréci Podréznemu nalezng
kwote.

9.5. Powyzsze postanowienia niniejszego rozdziatu nie majg
zastosowania w przypadku gdy Ustawa stanowi, iz odstapienie przez
Podréznego od Umowy lub jej rozwigzanie przez Podréznego
nastepuje bez optaty.

9.6. Organizator informuje, iz Podrézny ma mozliwos¢ wykupienia
opcjonalnego  ubezpieczenia od kosztdw rezygnacji  (takze
ubezpieczenia obejmujacego koszty wczesniejszego powrotu z
imprezy) oferowanego przez SIGNAL IDUNA TU SA.

10. Gwarancji ubezpieczeniowa oraz TFG

10.1. Organizator o$wiadcza, ze posiada wymagane Ustawa
zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci w formie
gwarancji ubezpieczeniowej wydanej przez SIGNAL IDUNA Polska TU
SA z siedzibg w Warszawie ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa
oraz ze zgodnie z Ustawg odprowadza nalezne od Uméw sktadki na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

10.1. Wyptata $rodkéw z gwarancji nastepuje:

10.2. W zakresie pokrycia kosztéw kontynuacji Imprezy lub kosztéw
powrotu do kraju poprzez, Marszatka Wojewédztwa Matopolskiego tel.
+48 12 37 96 028.

10.3. W zakresie zwrotu catosci lub czesci wptat wniesionych tytutem
zaptaty za Impreze - ubezpieczyciel SIGNAL IDUNA TU SA tel. + 22
505 65 08

11. Ubezpieczenie w podrézy KL/NNW
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11.1. Podrézny zawierajac umowe oswiadcza, ze stan jego zdrowia
oraz wszystkich os6b réwniez niepetnoletnich zawartych w Umowie
w petni umozliwia udziat w imprezie.

11.2. Kazdy Podrézny imprezy jest ubezpieczony. Organizator na
podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. umowy
generalnej ubezpieczenia o nr 200415 z dnia 07.02.2012 zawiera na
rzecz Podréznych uczestniczacych w organizowanych imprezach
zagranicznych. Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w
umowie.

Uwaga! Posiadanie choréb przewlektych i nowotworowych wymaga
dodatkowego ubezpieczenia.

11.3. SIGNAL IDUNA Polska TU SA bierze odpowiedzialno$¢
odszkodowawcza w zakresie kwoty gwarantowanej polisa. Wazne
jest, aby zadzwoni¢ natychmiast pod numer alarmowy oraz zeby
wszystkie wydatki byly udokumentowane rachunkami, dowodami
optaty oraz raportem medycznym, w przeciwnym wypadku
ubezpieczyciel moze odmdéwi¢ wyptaty odszkodowania.

Tel. alarmowy czynny 24h, Inter Partner Assistance Polska.

+ 48. 22 864 55 26, SMS + 48 661 000 888

11.4. SIGNAL IDUNA TU SA jako ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo
zwolnienia lekarzy prowadzacych leczenie Ubezpieczonego z
obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej oraz zezwolenia na
udostepnienie dokumentacji z przebiegu leczenia.

11.5. Procedura zwigzana z wyptacaniem odszkodowan zatatwiana
jest bezposrednio z ubezpieczycielem, zatem ani Organizator, ani
Agenci nie beda dokonywali zadnych zwrotdw z tytutu ubezpieczenia
oraz nie ponosza zadnej odpowiedzialnosci w przypadku odmowy
wyptaty odszkodowania.
12. Obowiazek udziel. Podroz pomocy

12.1. W przypadku gdy Podrézny znalazt sie w trudnej sytuacji w
zwigzku z  wystgpieniem nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci w rozumieniu art. 4 pkt 15 Ustawy, Organizator udziela
Podr6znemu odpowiedniej pomocy na warunkach okreslonych w art.
52 Ustawy.

13. 0d i

. p dzialnos¢ Or ora i ograniczenia

13.1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie
wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa.

13.2. Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana
zgodnie z Umowa badz nie sa wykonywane ustugi stanowigce istotng
czes¢ Imprezy, maja zastosowanie przepisy art. 48 Ustawy. Podrézny
ma obowigzek poinformowa¢ Organizatora o stwierdzonych
niezgodnosciach niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania
imprezy - z uwzglednieniem okoliczno$ci danej sprawy.

13.3. Odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug turystycznych objetych Impreza
okreslaja przepisy art. 50 Ustawy.

13.4. Odpowiedzialno$¢ Organizatora oraz Agenta za btedy w
rezerwacji okresla art. 53 Ustawy.

13.5. Z zastrzezeniem art. 50 ust. 5 Ustawy Organizator ogranicza
wysoko$¢ odszkodowania jakie ma zosta¢ wyptacone przez
Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
turystycznych objetych Impreza do trzykrotnosci ceny Imprezy
wzgledem kazdego Podréznego. Ograniczenie to nie dotyczy szkéd na
osobie oraz szkéd spowodowanych umyslnie lub w wyniku
niedbalstwa.

14. Odpowiedzialnos$¢ Podréznego

14.1. Podrézny zobowigzany jest podporzadkowad sie wszelkim
wskazéwkom i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli
Organizatora umozliwiajagcym realizacje programu imprezy oraz do
bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbiérek okreslonych
w umowie i ofercie.

14.2. Podrézny zobowigzany jest do posiadania dokumentéw
podréznych (paszport/dowéd osobisty), wiz turystycznych (o ile
takich dokumentéw nie zapewnia Biuro) oraz do przestrzegania
przepiséw celnych i dewizowych obowigzujacych w Rzeczpospolitej
Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych.

14.3. Podrézny zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw
porzadkowych oraz dotyczacych bezpieczehstwa (np. pozarowych,
policyjnych itp.).

14.4. Podrézny zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych
optat w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty klimatyczne,
kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z
minibaru itp.) - pod rygorem wystapienia z pozwem przez
Organizatora.

14.5. Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody
na przedmiotach nalezgcych do Organizatora, innych uczestnikéw,
hoteli, przewoznikéw autokarowych itp.

15. Dokumenty podrézy - Voucher

15.1. Dokumenty podrézy, numer polisy ubezpieczeniowej z
telefonami alarmowymi, beda wysytane elektronicznie, nie pézniej
niz na 5 dni przed datg wyjazdu (na wskazany w umowie adres e-

mailowy - do wydruku).

16. Wewnetrzna procedura rozpatrywania wiadomosci i
reklamacji

16.1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Podrézny stwierdza

wadliwe wykonywanie Umowy, powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o
tym Organizatora (oraz pilota/recepcje) w miejscu realizacji imprezy.
16.2. W celu zapobiegania szkodom reklamacja winna by¢ ztozona
przez Podréznego niezwiocznie, tak, aby Organizator mégt jak
najszybciej interweniowad i wyjasni¢ sprawe w trybie pilnym.

16.3. Organizator zaleca ztozenie reklamacji w postaci papierowej lub
elektronicznej (mailem na adres: travel@otium.pl), ewentualnie na
innym trwatym nosniku. Przez ,trwaty nosnik” nalezy rozumieé
materiat lub narzedzie umozliwiajace przechowywanie informacji, w
sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas
odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.
16.4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje
Podréznego i danej imprezy turystycznej, w ktdrej uczestniczyt,
przedmiot skargi, wskazanie niezgodnosci oraz okredlenie zadan, a
ponadto powinna zosta¢ ztozona w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od dnia zakonczenia imprezy.

16.5. Do zachowania terminu wystarczy wystanie reklamacji przed
jego uptywem. W przypadku ztozenia reklamacji po terminie,
Organizator moze uznac jg za bezskuteczna.

16.6. Reklamacja zwigzana z realizacja imprezy turystycznej moze
by¢ kierowana bezposrednio do Organizatora na adres: OTIUM Polska
sp. z 0.0. lub mailem na: travel@otium.pl lub do Agenta, za
posrednictwem ktérego Umowa zostata zawarta.

16.6.1. Agent niezwtocznie przekazuje reklamacje do Organizatora.
Reklamacje wniesiong do Agenta w danym dniu uwaza sie za
whiesiong z tym dniem do Organizatora.

16.6.2. Agent, pilot i rezydent nie s uprawnieni do uznawania
roszczen Podréznego zwigzanych z Umowa, w szczegdlnosci
wynikajacych z wniesionej przez Podréznego reklamacji.

16.7. OdpowiedZz na prawidtowo ztozona reklamacje zostanie
przekazana Podr6znemu w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji, stosownie do okolicznosci oraz formy
wniesienia reklamacji przez Podréznego, ale nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie (np. nadanie przesytki w placéwce
pocztowej lub wystanie maila) odpowiedzi przed jego uptywem.

17. Ochrona danych osobowych

17.1. OTIUM POLSKA jest administratorem danych osobowych
Podréznych. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz
niezbedne do prawidtowego wykonania umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Niepodanie
danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci wykonania
umowy. Podrézni majg prawo dostepu do podanych danych
osobowych, ich poprawiania, zadania ich usuniecia, prawo

ograniczenia  przetwarzania, wniesienia  sprzeciwu co do
przetwarzania danych osobowych i prawo przenoszenia danych.

17.2. Podréznym przystuguje takze prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego, jezeli dane sg przetwarzane niezgodnie z
wymogami prawnymi jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

17.3. OTIUM POLSKA przetwarza dane osobowe w celu wykonania
umowy o Swiadczenie ustug turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych na podstawie umowy oraz zapewnienia niezbednych
rozliczen w zwiazku z zawarta umowa, a takze w celu realizacji
prawnie uzasadnionego interesu OTIUM POLSKA wskazanego
ponizej.

17.4. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych w zakresie
niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy jest art. 6 ust. 1 lit. b
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
,RODO"). Podstawg przetwarzania danych jest réwniez art. 6 ust. 1
lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes OTIUM POLSKA
polegajacy na zapewnieniu niezbednych rozliczen w zwigzku z
zawarta umowa i dochodzenia roszczehn. i  marketingu
bezposredniego.

17.5. Jezeli Podr6zni wyrazg zgode na otrzymywanie komunikatéw
marketingowych réwniez na adres e-mail oraz numer telefonu, to
podstawa prawna bedzie takze art. 10 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz art. 172 ustawy z dnia
16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne. W zakresie, w jakim dane
przetwarzane s3 na podstawie odrebnej zgody Podréznych
przystuguje im prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie.
Pozostanie to jednak bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania danych, ktérego dokonano przed jej cofnieciem.

17.6. Odbiorcami danych osobowych beda: linie lotnicze,
autokarowe, promowe, hotele, towarzystwa ubezpieczeniowe, banki,
operatorzy ptfatnosci, agenci wspoétpracujacy z OTIUM POLSKA na
podstawie umdéw agencyjnych i kontrahenci zagraniczni, w celu
realizacji zawartej umowy, podmioty wspierajgce procesy ksiegowe
oraz podmioty $wiadczace ustugi IT, oraz organy panstwowe, w tym
organy podatkowe.

17.7. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres wykonywania
umowy, czas niezbedny do prawidtowego rozliczenia umowy oraz
czas niezbedny do wykazania wykonania tej umowy, czyli dtugos¢
terminu przedawnienia roszczen, a takze przez czas wynikajacy z
przepiséw podatkowych.

17.8. Dane osobowe przetwarzane beda réwniez przez czas
prowadzenia przez OTIUM POLSKA dziatah marketingowych albo do
czasu wyrazenia przez Podréznych  sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania danych w celach marketingowych lub do czasu
cofniecia zgody na otrzymywanie komunikatéw marketingowych
réwniez na adres e-mail oraz numer telefonu.

17.9. Podréznym przystuguja dwa rodzaje prawa sprzeciwu wobec
przetwarzania podanych danych osobowych. Jezeli OTIUM POLSKA
przetwarza dane osobowe: - na podstawie prawnie uzasadnionych
intereséw - Podrézny moze zgtosi¢ sprzeciw z przyczyn zwigzanych z
jego szczegdlng sytuacja - taki sprzeciw wymaga uzasadnienia; - na
potrzeby marketingu bezposredniego - Podrézny moze zgtosi¢
sprzeciw w kazdym przypadku - taki sprzeciw nie wymaga
uzasadnienia.

18. Postanowienia kohcowe

18.1. W sprawach nieuregulowanych Ogélnymi Warunkami
Uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednio przepisy ustawy z
23.04.1964 r. Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze
zm.) oraz ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017
r., poz. 2361).

18.2. Ewentualne spory, strony beda rozstrzygaty polubownie a w
przypadku nieosiggniecia porozumienia przez wiasciwy miejscowo
sad.

18.3. Skorzystanie z pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny. Ponizsze
zapisy majg charakter informacyjny i nie stanowia zobowigzania
Organizatora do skorzystania z pozasadowych  sposobéw
rozwigzywania sporéw.

18.4. Oswiadczenie Organizatora o zgodzie lub odmowie wzigcia
udziatu w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich sktadane jest przez Organizatora pisemnie
lub na innym trwatym nos$niku w przypadku, gdy w nastepstwie
ztozonej przez Konsumenta reklamacji spér nie zostat rozwiazany.
18.5. Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz obowigzki
przedsiebiorcéow w tym zakresie okreslone sa odrebnie w przepisach
prawa (w tym w szczegélnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 1. 0
pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, Dz.U.2016 poz.
1823) lub w regulacjach stosowanych przez odpowiednie podmioty
wiasciwe w zakresie rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Szczegdtowe informacje moga by¢ dostepne w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadanh
statutowych  nalezy  ochrona  konsumentéw,  Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci réwniez pod
nastepujacym adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_s
porow_konsumenckich.php. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotéw uprawnionych do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

18.6. Podrézny uprawniony jest do zwrdcenia sie do Matopolskiego
Wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001
nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporu miedzy
Podréznym, a Organizatorem.

18.6.1. Podrézny moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji

spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich). Podrézny moze ztozy¢ skarge za
posrednictwem platformy internetowej

ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi
takze Zzrédto informacji na temat form pozasadowego rozstrzygania

spor6w  mogacych powsta¢ pomiedzy przedsigbiorcami i
Konsumentami.
18.7. Niniejsze 0gdlne Warunki Uczestnictwa obowigzuja od

22.04.2022 i nie maja zastosowania do uméw o udziat w imprezie
turystycznej zawartych przez Organizatora przed ta data.
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